Vieobecné smluvni podminky CK-Jitka Rihova
I. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

Smluvni vztah vznika mezi cestovni kancelafi Jitka Rihova a zakaznikem (pfip. jeho
zmocnénym zastupcem) na zakladé uzaviené cestovni smlouvy. Zdkaznikem podepsana
cestovni smlouva a nésledné podepsana cestovni kancelafi je zavazna pro ob¢ strany.
Soucasné je zdvazna i pro dalsi osoby uvedené objednatelem na cestovni smlouvé.Potvrzenim
cestovni smlouvy/ptihlasky se cestovni kancelai zavazuje zabezpecit zakaznikovi sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité sluzeb, zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze jsou mu znamy
podminky ucasti na zajezdu a platebni podminky a ze je v plném rozsahu respektuje.
Cestovni kanceléf Jitka Rihova vstupuje do tohoto smluvniho vztahu pfimo nebo
zprosttedkované prostfednictvim smluvnich prodejcti.

II. UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNI DOKLADY

Ucastnikem zajezdu se miiZe stat kazdy za predpokladu, Ze: osoby od 15 let se zagastni pouze
v doprovodu odpoveédné osoby starsi 18-ti let a iCastnici ve veku 15 -18 let predlozi pisemny
souhlas zakonného zastupce, pokud se tento zdjezdu sadm neucastni. Kazdy ucastnik je osobné
odpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich ptedpisti zemé, do niz
cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto ptedpisti, nese zakaznik.

III. CENA ZAJEZDU A JEHO UHRADA

1. Cenou z4jezdu se rozumi cena uvedena na cestovni smlouvé a potvrzena cestovni
kancela#i. P¥ipadné slevy vyhlasené CK Jitka Rihové po datu podpisu cestovni
smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo zékaznika na snizeni jiz potvrzené ceny.

2. Cestovni kancelatr ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pted jejich poskytnutim. Bez
plného zaplaceni celkové ceny zajezdu na et CK Jitka Rihova nema zakaznik narok
na poskytnuti sluzeb.

3. Cestovni kancelaf je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi min. 50 % z ceny zajezdu
splatnou do 7 dnii od podéni ptihlasky, doplatek do plné ceny je zdkaznik povinen
uhradit nejpozdéji do 30 dni pted zahajenim zajezdu. V ptipadé vzniku smluvniho
vztahu v dobé¢ kratsi nez 30 dni pted realizaci zajezdu je zdkaznik povinen uhradit
plnou cenu zdjezdu pfi potvrzeni piihlasky.

4. Cestovni kancelat si vyhrazuje pravo pted uzavienim smlouvy oznamit zmény udaji
uvedenych v katalogu. V takovém ptipad¢, kdy se tidaje na ptihlaSce a v katalogu
odliSuji, jsou zavazné tidaje uvedené na piihlasce.

IV. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

Ceny z4jezdi jsou kalkulovany dle skute¢nosti a platnych kursti v dobé sestavovani katalogu.
Pokud v dobé¢ od podani zdvazné piihlasky do data kondni zajezdu dojde ke zméndm, které se
projevi ve zvySeni ceny zajezdu o vice nez 10 %, CK tuto skute¢nost oznami pisemnou
formou zdkaznikovi. Jednostranné zvySeni mize cestovni kancelai provést v piipadé, ze dojde
ke zvySeni ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou a sluzbami
zahrnutymi do ceny zdjezdi nebo sménného kursu ¢eské koruny o vice nez 10-% oproti kursu



pouzitému ke kalkulaci cen. Toto zvySeni cen je CK povinna oznamit zakaznikovi nejpozd¢ji
do 21. dne pted zahéjenim z4jezdu. NavySeni ceny zédjezdu je zdkaznik povinen doplatit ve
lhit€ stanovené v pisemné informaci cestovni kancelare o zvyseni ceny zéajezdu.

V.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zékladnim praviim zakaznika patfi:

e pravo na fadné poskytnuti sluzeb jmenovité zahrnutych do ceny zajezdu

e pravo na reklamaci vad poskytnutych sluzeb na mist¢, nejpozdéji do 7 dnti po navratu
ze zajezdu v¢. odstranéni vady, doplnéni sluzeb nebo poskytnuti pfimétené slevy ze
sjednané ceny

e pravo byt sezndmen s piipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a cenou
zajezdu

o pravo kdykoliv pted zapocetim zajezdu zrusit svoji uCast na zajezdu odstoupenim od
smlouvy za piedpokladu dodrzeni stornovacich podminek dle odst. VIII

K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:

e prokazat zaplaceni ceny zajezdu predloZzenim dokladl o zaplaceni pied zahajenim
zajezdu

o zabezpecit si platny cestovni pas, piip. dalsi doklady a formality nutné pro ucast na
zéjezdu dle pokynti CK

o Tidit se pfevzatymi pisemnymi pokyny pro ucastniky zajezdu, fidit se pokyny
privodce z4jezdu a dodrzovat stanoveny program. V piipad¢ zavazného poruseni
pravnich piedpistt CR nebo navstiveného statu, nebo zavazného naruseni programu
nebo pribehu zajezdu je vedouci zdjezdu opravnén zakaznika ze zajezdu vykazat bez
naroku na nahradu nevyuZzitych sluzeb

IV. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNI KANCELARE

o cestovni kanceldf je povinna seznamit zakaznika se zménou programu, termind, trasy,
ceny ap. V pripad¢ zruSeni zajezdu, presunuti terminu odjezdu o vice nez 3 dny. ma
zakaznik pravo od smlouvy odstoupit bez povinnosti placeni storno poplatkli a ma
narok na vraceni celé zaplacené Castky.

o cestovni kancelaf je povinna nejpozdéji 7 dnt pted zahdjenim z4jezdu poskytnout
zékaznikovi nezbytné informace k cesté a pobytu a informovat o vSech skutecnostech,
které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou cestovni kancelafi znamy

e cestovni kancelaf je povinna poskytnout zdkaznikovi veskeré sluzby vyjmenované
taxativné pro kazdy jednotlivy zajezd. Pokud nebude mozno z naléhavych divodi
dodrZet piivodné stanoveny program a poskytnout sluzby zahrnuté v cen¢, CK je
povinna:

a) zajistit program a sluzby pfimétené ptivodnimu rozsahu
b) upravit cenu zajezdu nebo vratit pomérnou ¢ast uz zaplacené ceny

VIL ODSTQQPENi OD SMLOUVY CESTOVNI
KANCELARI



Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zrusit zajezd v piipade, ze nebylo dosazeno minimalniho
poctu tcastnikl, nutného pro realizaci ptislusného zajezdu, dale v disledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla zabranit ani pti vynalozeni veskerého usili, které Ize na ni rozumné
pozadovat.

* CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z diivodu zasahu vyssi moci,
z ditvodu rozhodnuti statnich orgdni nebo mimotadnych okolnosti (nejista bezpecnostni
situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani
predvidat) a neptebira odpovédnost za disledky, plynouci z takové zmény programu. Pti
zruseni zajezdu z dtivodu ,,vyssi moci* rozhoduje o kompenzaci financni ujmy klientovi vzdy
podle aktudlni situace , neni ale povinnosti CK vratit jiz proinvestované penize.

O zruSeni zajezdu je cestovni kancelar povinna zakaznika informovat nejpozdéji 7 dnd pred
terminem zéjezdu (s vyjimkou zruSeni z diivodil ,,vy$si moci®. Cestovni kancelaf je dale
opravnéna zrusit zajezd i z jinych divodu, v takovém piipad¢ je povinna zékaznika
informovat nejpozdéji 20 dni pfed terminem zajezdu.

V ptipadé¢, Ze cestovni kancelar zajezd zrusi, ma zédkaznik narok na vraceni uhrazené ¢astky v
plné vysi.

VIII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM

1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim z4jezdu od smlouvy odstoupit na zakladé
pisemného oznameni CK. ZruSeni smlouvy nastava okamzikem pievzeti tohoto
pisemného ozndmeni.

2. Pti odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen zaplatit stornovaci poplatky, a to ve
VySsi:
pii stornovani od
60 dnti pred odjezdem a vice 400,- K¢&/os.

45 - 59 dnt pted odjezdem 20 % z ceny objednanych sluzeb

20 - 44 dnt pted odjezdem 50 % z ceny objednanych sluzeb

7 - 19 dnti pted odjezdem 70 % z ceny objednanych sluzeb

méné nez 7 dni pied odjezdem 100 % z ceny objednanych sluzeb

3. Za podstatnou zménu rezervace provedenou do 30 dnti pfed odjezdem zaplati ucastnik
pausalni poplatek K¢ 200,-/0s. Pozd¢jsi zména se povazuje za zruseni smlouvy a za
novou objedndvku. Za podstatnou zménu rezervace je povazovana zmeéna jmen
ptihlaSenych osob, zména terminu, zména ubytovaciho zafizeni ¢i dopravniho
prostiedku, zména poctu ptihlaSenych osob. V piipad¢ sterna jedné osoby ve
dvouliizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit ptiplatek za jednoltizkovy pokoj,
obdobné se postupuje pii obsazeni bungalovu/apartma niz§im poctem osob.

IX. REKLAMACNI RIiZENI

Zakaznik ma pravo na reklamaci vad sluzeb zahrnutych do ceny zdjezdu, které nebyly
poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalit¢.

1. Ugastnik je povinen piipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u
vedouciho z4jezdu nebo u jiného odpovédného pracovnika CK tak, aby mohla byt
provedena naprava piimo ihned na miste.

2. Reklamaci zavady, kterd nemohla byt odstranéna pfimo na misté¢, ptipadné podava-li
zéakaznik reklamaci pisemné u CK, musi zékaznik uplatnit nejpozdéji do 7 dni po
navratu ze zajezdu. Po uplynuti této lhiity miize zdkaznik uplatnit svou reklamaci jen



tehdy, jestlize k nedodrzeni této lhiity doslo bez jeho zavinéni, avSak nejpozdéji do 3
mésicl ode dne, kdy mél byt zajezd podle cestovni smlouvy ukoncen, po této lhiité
pravo na reklamaci zaniké. Reklamaci lze uplatnit i u cestovni kancelafe nebo
agentury, ktera uzavieni cestovni smlouvy zprosttedkovala, a to za stejnych podminek.

3. CK je povinna se vyjadrfit k reklamaci a tuto vytidit do 30 dnii od obdrzeni. Po
provéfeni reklamace, v pfipadé, Ze se jednd o reklamaci opravnénou, je CK povinna
poskytnout primétenou nahradu ¢i slevu z ceny sluzeb.

4. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a
postupu CK, nevznika zédkaznikovi narok na nadhradu ceny takovychto sluzeb ani na
slevu z ceny z4jezdu.

5. Cestovni kancelaf Jitka Rihova neruéi za troven sluzeb a akci, které si zdkaznik
objedna na misté a jejichz organizatorem neni CK Jitka Rihova

6. Ugastnik zajedu, ktery bez zavinéni CK nevy¢erpa v priibéhu zajezdu zcela nebo
z¢asti vSechny zaplacené sluzby, nedostavi se k odjezdu autobusu dle pokynt CK
apod., nema narok na finan¢ni ndhradu za nevycerpané sluzby.

X. POJISTENI

Povinné smluvni pojisténi cestovni kancelafe CK Jitka Rihova ma uzavieno povinné smluvni
pojisténi cestovni kanceléie dle zdkona €. 159/1999 Sb., na zaklad¢ kterého vznika
zédkaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy cestovni kancelat z divodu svého upadku:

« neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR pokud je tato
doprava soucasti zajezdu

e nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, ze se zajezd
neuskutecni

e nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd uskutecni pouze z ¢asti.

PojiSténi osob pro cesty a pobyt v zahrani¢i CK zajiStuje svym klientim komplexni pojiSténi
pro cesty a pobyt v zahrani¢i na zékladé uzaviené smlouvy s pojistovnou, rozsah a podminky
pojisténi jsou nedilnou soucasti katalogu. Pojisténi osob pro cesty a pobyt v zahranic¢i neni
zahrnuto v cenach zajezdi. CK

na tuto skutecnost upozornuje své klienty prosttednictvim nabidkovych listl ¢i katalogu,
ptip.v pokynech na cestu, zasilanych klientim pfed terminem konani zajezdu v dostatecném
casovém predstihu.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

—_—

Tyto "Podminky" nabyvaji t¢innosti dnem 1.1. 2008.

2. Pro zajezdy, které CK Jitka Rihova prodava na zakladé smlouvy s jinou kanceléi,
plati podminky potadajici cestovni kancelaie.

3. Zakaznik stvrzuje svym podpisem na zdvazné objednévce, Ze t€émto podminkam
rozumi a v plném rozsahu respektuje.

4. Veskeré udaje a ceny uvedené v katalogu CK Jitka Rihova vychazeji ze skutenosti
znamych a platnych v dobé sestavovani katalogu a CK si vyhrazuje pravo aktualizace
a zmén.Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost
podminek a smlouvy.

5. Vseobecné podminky CK Jitka Rihova jsou zpracovany v souladu se zakonem &.



159/99 Sb.,ostatni ujednani zde neuvedena se fidi timto zdkonem.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, ze souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaja, a to
vyhradné pro potieby CK Jitka Rihové v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., a to i
jménem dalSich osob uvedenych na cestovni smlouvé. Cestovni kancelafr je opravnéna
vyuzivat tyto udaje pouze ke své ¢innosti a za icelem propagace sluzeb cestovniho
ruchu poskytovanych nebo zprostiedkovanych CK Jitka Rihové
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